OBCHODNI PODMINKY

Spole¢nost Klimatizace a tepelna éerpadla Beroun s.r.0., IC: 06697194, DIC: CZ06697194 se sidlem Za Humny 443, 267 03 Hudlice, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 287304
(dale jen “Klimatizace Beroun”, nebo “zhotovitel”, nebo “dodavatel”, nebo “my”). Objednatelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni strana, nebo (v textu ,,Vy*).

Zakladni ustanoveni

1. V t&chto obchodnich podminkach najdete upravu Vasich prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim nasich sluzeb (dale jen ,,sluzby*) a také prava a povinnosti Klimatizace Beroun jako poskytovatele téchto
sluzeb. Smlouvu s Klimatizace Beroun uzavirate na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak. 2. Uzavienim smlouvy potvrzujete souhlas s témito obchodnimi podminkami a vyslovné nas zadate o okamzité
plnéni, tedy pfed uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni od smlouvy, abychom nemuseli éekat 14 dni se zapocetim realizace. 3. Chtéli bychom Vas upozornit, Ze tyto podminky mizeme kdykoliv jednostranné
ménit. O zménach Vas vSak budeme vzdy pfedem informovat minimalné e-mailem. Vy mate pravo nam sd¢lit, ze trvate na ptivodnich obchodnich podminkach, pfipadné, pokud jiz nebude dilo zhotoveno, od
smlouvy odstoupit. 4. Smlouva je uzaviena Vasim potvrzenim nami zaslané cenové nabidky (akceptaci e-mailem). 5. Veskeré¢ telefonaty mohou byt nahravané pro nasi potfebu z duvodu zlep$ovani nasich sluzeb a
projevii Vasi vile. Ze stejnych diivodi si miZete nahravky hovort pofizovat i Vy. 6. Veskeré nabidky, plany, popisy, navody a projektové doklady ziistavaji nasim vlastnictvim. Bez naseho souhlasu tyto nesmite
kopirovat ¢i jinou formou zpfistupnit tietim osobam. 7. Termin dodani zboZi je uveden v emailu s potvrzenim Vasi objednavky. Ve vyjime¢nych ptipadech, kdy bude termin dodani pro neptedvidané piekazky
mimo na$i moznost ovlivnéni ohrozen, mizeme termin dodani pfiméfené prodlouzit, musime Vam vSak tuto zménu neprodlené ohlasit. 8. Veskeré dorucovani pisemnosti (smluv, vypovédi, reklamaci, apod.)
smérem k nam je nutné €init na nasi aktualni dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi obchodnich podminek nebo do datové schranky. Pokusite-li se o doru¢eni pisemnosti jinym zpusobem na jinou adresu,
vystavujete se riziku, Ze posta pisemnost doru¢i nahradnimu piijemci a v takovém pripadé je, jak jisté uznate, nelze povazovat za doru¢ené a G¢inné. 9. Cenik dalSich praci a sluzeb (hodinovych sazeb jednotlivych
profesi, udrzby, servisu apod.) je uveden na www.Kklimatizace store, www.klimatiz: eroun.cz, v piiloze cenové nabidky, nebo na vyzadani zaslan na Vas e-mail. 10. Ud€lujete nam souhlas s tim, abychom sva
prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji Casti prevedli tfeti osobg, pokud nebylo dosud splnéno. 11. Pokud Vam zakon pfiznava postaveni spotiebitele, akceptaci cenové nabidky potvrzujete, Zze Vam byl pfedan
vyplnény formulai pro odstoupeni od smlouvy. Mate pravo dle § 1829, odst. 1 obcanského zdkoniku od smlouvy odstoupit, a to do 14 dnii od jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy muzete zasilat na nasi adresu
uvedenou v zéhlavi téchto podminek. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Pokud jste souhlasili s okamzitym plnénim dle této smlouvy, jste povinni nam uhradit 50% kupni ceny v pripadé
odstoupeni od smlouvy kratsi nez 5 pracovnich dni pred dodavkou zboZi ¢i sluzby a 100% kupni ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi nez 2 pracovni dny pied dodavkou zboZi ¢i sluzby. Pokud jiz
doslo, ¢i mélo dojit k predani dila, vezméte prosim na védomi, ze nemizZete jiz odstoupit od smlouvy, protoze ve smyslu § 1837 pism. d) obcanského zakoniku se jedna o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotfebitele nebo pro jeho osobu. 12. V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele Vas informujeme o subjektu mimosoudniho feSeni sporti takto: subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce - odkaz na internetovou adresu: www.coi.cz 13. Vylucuje se uziti ust. § 1816 obanského zakoniku, tedy hradi-li se cena alespon z&asti
pomoci Gvéru nebo zapljcky, nemizete odstoupit ani od téchto smluv. Toto ustanoveni se neuZije, pokud vam zékon ptiznava postaveni spotiebitele.

Produkty a priibéh instalace

15. Montujeme a instalujeme produkty: klimatizace a tepelna ¢erpadla znatek TOSHIBA a MITSUBISHI. Jiné produkty jen dle individualni cenové nabidky. Mimo shora uvedeny prodej produkti poskytujeme
také servisni sluzby na nami dodané a nainstalované produkty. 16. Ke viem objednavkam kromé individualnich cenovych nabidek pfilozime i letak nebo specifikaci, ve kterém jsou uvedeny podrobnosti o
objednaném produktu. Tyto informace jsou navic volné dostupné na www.klimatizace.store, nebo www.klimatizaceberoun.cz. 17. Po dobu instalace jste povinni poskytnout nagim technikiim bezplatng p¥istup k
WC, umyvadlu a zdroji elektrické energie 230V. 18. Po dokonceni instalace Vam predvedeme pouziti a predame &esky navod k obsluze. 19. Vnitini jednotka miZe odstavat od zdi v mist& vedeni chladiciho okruhu
az 1 cm (v piipadé nerovnosti zdi i vice) a toto neni povazovano za vadu. 20. Pokud nebudete souhlasit s vizualnim provedenim (upevnéni jednotek, list apod.), je nutné, abyste vznesli tyto pfipominky jiz pfi
zpracovavani objednavky a neni-li to mozné, ihned vznesli a zapsali do pfedavaciho protokolu, jelikoz pozdéji k nim nebude mozné pfihlédnout. 21.0 Pfi umisténi venkovni jednotky méme za to, Ze jeji poloha
byla dohodnuta a schvalena majitelem bytu, domu, spolecenstvim vlastnikii apod. 22. Klimatizaci nebo tepelné Serpadlo Vam zapojime do zasuvky, kterou nam urgite. S ohledem na to, Ze mate od nas predem k
dispozici specifikaci klimatizace nebo tepelného Gerpadla véetné jeho odbéru, nesete odpovédnost za dostate¢né dimenzovany jisti¢ a elektrické vedeni u dané zasuvky. 23. V cenové nabidce je uveden typ zdi,
ktery jsme zjistili dle Vasi informace. Pokud pfi montazi zjistime, Ze jde o jiny typ zdi, mizeme Vam uctovat piiplatek dle platného ceniku a z nasi strany nemusi byt dodrzen termin z toho divodu, ze technici
nemusi mit s sebou odpovidajici vybaveni.

Servis a idrzba

24. Kazdych 12 mé&sicti po dobu zaruky jste povinni provést pravidelnou garanéni prohlidku, udrzbu a ¢isténi nami dodaného produktu. Tento tkon musi provést nasi technici a jde o zpoplatnénou sluzbu. V
piipadé, Ze od nas mate produkt v non-stop provozu (napf. obchodni prostor nebo serverovna) nebo provozu se silnym zneisténim (napf. restaurace nebo jiné prostiedi s vysokou mastnotou nebo prasnosti),
zkracuje se interval garanénich prohlidek, udrzby a ¢isténi na 3 mésice. U tepelného ¢erpadla bez piipravy teplé vody je interval garan¢nich prohlidek, udrzby a ¢isténi 12 mésici a s ptipravou teplé vody 6 mésici.
25. Cenu garan¢ni prohlidky a udrzby najdete v naSem ceniku. 26. O blizicim terminu garan¢ni prohlidky Vas budeme informovat s ndvrhem mozného terminu. Pokud se Vam termin nebude hodit nebo budete
chtit vyuZit jiny termin, je tfeba, abyste nas kontaktovali a domluvili si jiny.

Ziaruka a reklamace

27. Zaruka na produkty je 2 roky a bézi od doby predani. Pokud doloZite, Ze jste provadéli pravidelnou garanéni prohlidku od nés a v pfedepsanych intervalech, tak je zaruka na produkty 4 roky od doby predani.
28. Veskeré reklamace je nutno uplatnit pisemné na dorucovaci adrese uvedené v zahlavi té&chto obchodnich podminek. 29. Reklamované zbozi nam dorucite spolu s pisemnou reklamaci, ktera musi obsahovat
popis zavady (postaci laicky), specifikaci vami uplatiovanych narokii minimalné v rozsahu ¢eho se doméhate (oprava, vymeéna, vraceni penéz apod.). Reklamované zbozi musi byt dodano neposkozené a
neznecisténé, jinak jsme opravnéni jej odmitnout prevzit. 30. Na vyfizeni reklamace mame u standardni zaruky 30 dni. Vami uplatnénymi naroky jsme vazani v rozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi piedpisy.
31. Zaruka se nevztahuje na: a. Vady vzniklé §patnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim ¢&i zasahem jiné osoby. b. Zavadu, jejiz odstranéni je povazovano za b&znou udrzbu, tj. ¢isténi,
programovani, vyména filtrd, apod. c. Zavady vzniklé zanedbanim bézné Gdrzby. d. Vady zplsobené poruchami energetickych zdroju (pfepéti, ¢i podpéti v elektrické siti), ohném, vodou, statickou elektfinou. e.
Vady zpiisobené vis maior — vyssi moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jez nebylo mozno piedvidat a jimz objektivné nebylo mozno zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které 1ze rozumné pozadovat. f. Vady
zpusobené opotiebenim vzniklym pouzivanim, mechanickym poskozenim, zavapnénim nebo zne€iSténim piistroje, zanedbanou péci o vyrobek, pouzitim nevhodnych chemickych prostiedkt. g. Vady vzniklé
béznym opotiebenim pohyblivych ¢asti vyrobku. h. Odlidnosti ve spotieb& a vykonu oproti specifikaci do 15%. i. Jakoukoli zavadu, pokud nebyly dodrzeny intervaly garanénich prohlidek a tdrzby (viz vyse). j.
Nefunkénost aplikace pro vzdalené ovladani pres WiFi ve Vasem mobilnim zafizeni. k. Unik chladiva v piipadé instalace do predem piipravenych rozvodii Cu potrubi a patny odtok kondenzatu do predem
piipraven¢ho potrubi. . Poskozeni/zaneseni vnitini jednotky tepeln¢ho Cerpadla (zejména vyméniku) nekvalitni vodou v otopné soustavé. m. Funkénost zafizeni ovlivnénou jeho statim, opotfebenim nebo stavem
pied zahdjenim praci. n. Prasknuti chladiciho okruhu béhem tlakové zkousky nebo dlouhodobou netésnost systému, pokud je dana stafim nebo stavem zafizeni, vEetn& potrubi, které nebylo nami instalovano a
dodano. o. Na néhradni dily se zaruka vztahuje pouze v rozsahu poskytnutém jejich vyrobcem. Dodavatel nenese odpovédnost za funk&nost celého zatizeni, do kterého byl dil namontovan. p. Na servisni zasahy
provadéné na zafizenich, ktera nebyla dodana ani instalovana zhotovitelem, se neposkytuje zaruka na funkcnost zafizeni. 32. Dodrzujete-li nami doporucené servisni prohlidky v pravidelnych intervalech
garancnich prohlidek a udrzby, tedy kazdych 12 mésicti od pfedani, mate narok na provedeni zaruéni opravy v misté instalace. Pfi nedodrzeni téchto terminti tento Vas narok zanika 365. den od instalace / posledni
garanéni prohlidky. V pfipadé non-stop provozii nebo provozi se silnym zneéisténim se zkracuje interval udrzby a garanénich prohlidek na 3 mésice (zaruka tedy kon¢i 91. dnem od instalace / posledni garanéni
prohlidky). Pravo na uplatnéni zaruky zpisobem uvedenym v pfedchozich ustanovenich — zejm. v bodech 28. a 29. neni timto dot¢eno. 33. Pfi provadéni zaruéni opravy Vam nevznika narok na vydani dild, které
byly v ramci zaruéni opravy vyménény. Naroky na nahradu nékladd v souvislosti s uplatnénim zaruky (demontaz, doprava apod.) vam vznikaji pouze v pfipadé, Ze reklamace bude shledana opravnénou. 34. V
piipad¢, Zze budete pozadovat zaruéni opravu ve dnech pracovniho klidu, a to i pfes uznanou ziruku, bude tato nadstandardni sluzba fakturovana dle ceniku. Protoze ndm zakon ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele neumoziuje spotiebiteli tuto sluzbu zpoplatnit, provadime pro spotiebitele opravy pouze v pracovni dob&. 35. Pokud je reklamace neopravnénd, budeme Vam fakturovat za provéfeni problému
standardni hodinovou sazbou technika (bez limitu objemu — prosté jak dlouho to trvalo, takova je fakturace; pouze po 1. hodiné Vas informujeme, Ze stale nebyla zavada nalezena), nebo na zakladé naseho ceniku.
Toto ustanoveni se neuzije, v piipadé ze Vam zakon piiznava postaveni spotiebitele. 37. Nahrada $kody je omezena na piimé skody zpuisobené nasim zavinénim, maximéln¢ do vyse pojistného pInéni, pokud neni
zakonem stanoveno jinak. 39. Po dobu Vaseho prodleni s thradou faktury, nemate pravo uplatiovat naroky z titulu nasi pfipadné odpovédnosti za vady, zaruéni doba se o dobu Vaseho prodleni neprodluzuje,
pocina bézet dnem predani dila, resp. jeho dokoncenim, pokud neposkytnete potiebnou soucinnost pfi piedani. 40. Do doby uplného zaplaceni zistava dilo nasim vlastnictvim, zaruéni doba se o dobu Vaseho
prodleni neprodluZuje, po¢ina bézet dnem piedani dila, resp. jeho dokoncenim, pokud neposkytnete potfebnou soudinnost pii predani (dnem ptedani se rozumi v takovém piipadé den, kdy jste byli povinni
poskytnout potiebnou soucinnost pii predani). Nebezpeci Skody vak na Vas piechazi dnem ptedani dila.

Fakturace a platby

41. Pii Vasem potvrzeni nami zaslané cenové nabidky po Vas mizeme pozadovat zalohu. Jeji vySe a splatnost je uvedena v cenové nabidce. Doba pro dodani bézi az od Ghrady zalohy. Zaloha je nevratna. Je tomu
tak proto, Ze zejména instala¢ni materidl je pfipravovan zcela dle konkrétnich pozadavkt konkrétniho objednatele a zpravidla neni pouzitelny pro jiného objednatele. 42. Vzhledem k tomu, ze zbozi je objednavano
podle vagich pozadavki (typ zafizeni, druh kotevniho materialu a chladiciho potrubi, rezervace ¢asu pro instalaci — tedy nemoznost instalovat konkrétnimi pracovniky na jiném mist& apod., pro které zpravidla
nemame jiné vyuziti) — viz bod 11., v ptipadé zruseni zakazky z divodi lezicich nikoliv na nasi stran& jsme opravnéni G¢tovat vam storno poplatky, které ¢ini: a. 50% pii zruSeni realizace zakazky v dobé kratsi nez
5 pracovnich dnii pfede dnem jeji realizace b. 100% pfi zruseni realizace zakazky v dobé kratsi nez 2 pracovni dny pfede dnem jeji realizace 43. Pokud v zakdzce nebude mozné pokracovat z diivodi na Vasi strané
(napf. zruSeni terminu instalace z Vasi strany) déle nez 50% celkového Casu pro zhotoveni, jsme opravnéni po Vas pozadovat slozeni/navyseni zalohy az do vyse 100% celkové ceny projektu do 5 dnii od nasi
vyzvy. 44. Pokud nam neumoznite v dohodnutém terminu pfistup na naplanovanou garané¢ni prohlidku a udrzbu (napf. Ze na misto nedorazite), budeme Vam tétovat plnou ¢astku za tuto neprob&hlou prohlidku. 45.
Faktury musite hradit nejpozdéji do data splatnosti, které je zpravidla stanoveno na 7. den po vystaveni faktury. Faktura je uhrazena pfipsanim vyuétované ¢astky na na§ tc¢et pod spravnym variabilnim symbolem.
46. Pokud nasi fakturu neuhradite v¢as, dorazi Vam nejprve e-mailova upominka zdarma. Po 10 dnech po splatnosti Vam zasleme pisemnou upominku, za kterou Vam budeme uctovat 500 K¢. Po 30 dnech po
splatnosti Vam dojde pisemna upominka od nasi spolupracujici advokatni kanceléafe, za kterou Vam budeme tctovat 1 000 K¢. 47. Kdyz néjakou nasi fakturu nezaplatite ani do 40 dni po splatnosti, mame pravo
Vam smlouvu vypoveédét a doplatek i tak vymaéhat. 48. Veskeré zboZi je az do jeho tplného zaplaceni nasim majetkem. 49. V ptipadé prodleni z Vasi strany se viechny Ihity, jimiZ jsme vazani my, prodluzuji o
trojnasobek doby Vaseho prodleni, aniz by tato skute¢nost méla jakykoliv vliv na trvani zaruky.

Zavére¢na ustanoveni

51. Veskera korespondence Vam bude zaslana na Vami uvedenou adresu, piipadné e-mailovou adresu. Jeji pfipadnou zménu jste povinni nam nahlasit, jinak nesete odpovédnost za nedoruceni zasilek sami. Stejné
tak i v pfipadg, ze si postu nebudete vyzvedavat. Zasilka od nas odesilana se povazuje za doru¢enou dnem uloZeni na posté, ptipadné dnem, kdy bude vracena jako nedoruditelna. 52. Otazky v téchto podminkach
neupravené se fidi Obanskym zakonikem, prip. daldimi obecnd zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky (rozhodné pravo). Podminky uvedené v individualni cenové nabidce maji prednost pred témito
obchodnimi podminkami; v ostatnim se smluvni vztah fidi témito obchodnimi podminkami. 53.Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.12.2017.

Obchodni podminky si zakaznik piecetl a souhlasi s nimi v plném rozsahu.
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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Klimatizace a tepelna Serpadla Beroun s.r.0., IC: 06697194, DIC: CZ06697194 se sidlem Za Humny 443, 267 03 Hudlice, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 287304

(dale jen “Klimatizace Beroun”, nebo “zhotovitel”, nebo “dodavatel”, nebo “my”). Objednatelem se rozumi zédkaznik, resp. druha smluvni strana, nebo (v textu ,,Vy*). Provozujeme e-shop na webovych strankach
www.Kklimatizace storg a prezentaci nasi firmy na webové strance: www.Kklimatizace-beroun.cz Pro poskytovani nasich sluzeb, prodej zbozi a provoz nasich webovych stranek zpracovavame nékteré osobni udaje.
Zpracovani osobnich dajii upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu t&chto Gidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,, GDPR).

I. Zpracovani osobnich tudaji:

A. Zpracovani osobnich udaji v pFipadé pouZiti kontaktniho formulafe. Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaji, které nam sdélite, hlavng prostiednictvim
poptavkového formulafe. Jsou to: Jméno, pfijmeni, emailova adresa, telefonicky kontakt, dorucovaci a faktura¢ni adresa.

Z.iakého diivodu?

Kontaktujeme vas pies né pro dal$i domluvu ohledné zbozi a sluzeb.

Na zakladé jakého pravniho divodu?

Jedna se o zpracovani na zaklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouv, resp. provedeni opatfeni pied uzavienim smlouvy na vasi zadost.

Jak dlouho budeme osobni tidaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 5 let od nasi posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udaji v pfipadé nakupu

Pokud u néas nakoupite, budeme pracovat s udaji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné fakturaéni udaje: jméno, piijmeni, adresa, telefon a email.

Z.iakého ditvodu?

Osobni udaje potiebujeme zpracovat, abychom splnili nai smlouvu — dodali vam naSe zboZi nebo sluzby. Pfes kontaktni udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu vasi objednavky, pripadné ohledn&
reklamaci nebo vasich dotazi.

Osobni tdaje

Na zakladg¢ ja
Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni idaje zpracovavat?
Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 10 let od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani zbozi.

budeme dale zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou ze zékona (hlavné pro ucetni a danové ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).

akého pravnih \7 sobni iidaje zpracovavame?

C. Newslettery (obchodni sdéleni)
Pokud jste nakupujici zakaznik a nezakazali jste nam to pii nakupu, pouZijeme vasi e-mailovou adresu pro rozesilku nasich novinek.

N ¢ jal o N
Umoziiuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, pokud jste nam to pfi nakupu nezakazali.
k dlouh 1 ni Gdaje zpr: avat?

10 let od vaseho posledniho néakupu. Z rozesilky se mizete kdykoliv odhlasit prostfednictvim e-mailu nebo nas kontaktujte na e-mailu: info@klimatizace.store

II. Kdo se k datiim dostane?

Vase data zistanou u nas. Pfesto pro nas pracuji nékteré spole¢nosti nebo jiné osoby, které se k datim dostanou proto, Ze nam pomahaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

® provozovatel e-shopové platformy (spolecnost Shoptet a.s., se sidlem Dvofeckého 628/8, Bievnov, 169 00, Praha 6, 1C 289 35 675, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 25 395)
e spolec¢nosti podilejici se na expedici zbozi

® spolecnosti podilejici se na expedici plateb

e poskytovatel e-mailingové sluzby

e marketingova agentura

Osobni Gidaje zpracovavame pouze na uzemi Evropské unie.

III. Co byste dal méli védét

V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich tdaju.
V nasi spole¢nosti nedochazi k rozhodovani na zakladé automatického zpracovani & profilovani.
Pokud byste méli k osobnim tidajim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese klimatizaceberoun@gmail.com nebo zavolejte na tel. ¢. +420 773 121 007.

IV. Pouzivani souborii cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstévé nasich webovych stranek stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé dalsi navstéve odesilaji zpét na
webovou stranku nebo jinou webovou stranku, ktera je rozpozna.

Soubory cookies plni rizné ulohy, napiiklad umoziuji efektivni navigaci mezi webovymi strankami, zapamatovani si Vasich preferenci a celkové zlepSuji zkuSenost uzivatele. Dokazou také zajistit, aby reklamy
zobrazované on-line byly Iépe pfizplisobené Vasi osobé a Vasim zajmim.

Na webovych strankiach pouZivime nasledujici cookies:

e Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoziuji napiiklad piihlasit se do zabezpeCenych ¢asti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato kategorie cookies se neda zakazat.

e Analytické/statistické cookies: umoziuji nam napiiklad rozpoznat a zjistit pocet navstévniki a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji ndm zlepSovat zpisob, jakym stranky funguji,
naptiklad tak, Ze umoziiuji uZivatelim snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s Va§im predchozim souhlasem.

e Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoziuji zobrazit reklamu a dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji vasemu zajmu a online chovani. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim predchozim
souhlasem.

Upozorfiujeme, Ze tieti strany (vCetné napi. poskytovateli externich sluzeb) mohou rovnéz pouzivat cookies a/nebo piistupovat k udajiim shromazd’ovanym cookies na webovych strankach. Informace o cookies a

jejich aktudlni seznam naleznete prostiednictvim jednotlivych internetovych prohlizeca, nejéast&ji v polozce Nastroje pro vyvojafe. Souhlas mize byt vyjadien prostfednictvim zaskrtavaciho poli¢ka obsazeného v
tzv. cookie 1i§té. Soubory cookies miZete i nasledné v nastaveni svého internetového prohlize¢e odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizegich naleznete na nasledujicich odkazech:

o Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explore manage
e Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/956472co=GENIE Platform%3DDesktop&hl=cs
e Firefox - htps:/support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac

e Opera - https:/help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

® Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

V. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji

Naftizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase osobni Gidaje zpracovavame, vyzadat si u nas piistup k t€mto Gdajim a nechat je aktualizovat nebo opravit, popiipadé
pozadovat omezeni zpracovani, muzete pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udajii, pozadovat po nas v uréitych situacich vymaz osobnich Gdaji a v ur¢itych pfipadech mate pravo na jejich prenositelnost.
Proti zpracovani na zaklad¢ opravnéného zajmu Ize vznést namitku.

Pokud si myslite, ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost u mmmmmw, piipadné se se svymi naroky obratit na soud.
Tyto podminky jsou u¢inné od 1. 1. 2022

KLIMATIZACE a
'.. TEPELNA CERPADLA
<+« BEROUN s.r.0.

®



http://www.klimatizace.store/
http://www.klimatizace-beroun.cz/
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OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP NA E-SHOPU

www.klimatizace.store

Obchodni podminky (“Podminky™) spole¢nosti Klimatizace a tepelna ¢erpadla Beroun s.r.0., se sidlem Za Humny 443, 267 03 Hudlice, ICO 06697194, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.C 287304 vedena u
Méstského soudu v Praze, e -mail klimatizaceberoun@gmail.com, telefonni ¢islo +420 773 121 007 (,,My” nebo ,,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zékonik, ve znéni pozd h predpist (,,Obcansky zékonik®) vzdjemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (,,Smlouva‘)
uzaviené prostiednictvim E-shopu na webovych strankach www.klimatizacestore. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené prostiednictvim E-shopu na webovych strankach
www.klimatizace.store. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mtizeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek. Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziiuji, abychom se spolu
dohodli bez soucasné fyzické piitomnosti Nas a Vs, a Smlouva je tak uzaviena distancnim zptisobem v prostfedi E-shopu, a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu*). Pokud
néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu Vaseho nakupu na Nagem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

I. NEKTERE DEFINICE:

1. Cena je finanéni ¢4stka, kterou budete hradit za ZboZi, nebo Sluzbu pokud je Sluzba dodévana v lokalité Berounsko - jinak plati ustanoveni, Zze k cen& za sluzbu se pfipocte cena za dopravu ve vysi 45 K&/ 1 km -
pocitano tam i zpét z mésta Beroun; 2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za dorugeni ZboZi, a to v¢etné ceny za jeho zabaleni; 3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu; 4. DPH je
dafi z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist; 5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu; 6. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na
uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi, nebo Sluzby s Nami; 7. Uzivatelsky ucet je cet ziizeny na zékladé Vami sdélenych tdaji, jez umoziiuje uchovéani zadanych udajii a uchovavani historie objednaného Zbozi a
Sluzeb a uzavienych Smluv; 8. Vy jste osoba nakupujici na Nagem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznaGovana jako kupujici; 9. Zbozi jsou produkty, co mizete nakoupit na E-shopu a Sluzba je montéaz, ¢i servis.

II. OBECNA USTANOVENI A POUCENI:
1. Koupé Zbozi a Sluzby je mozna jen pies webové rozhrani E-shopu. 2. Pfi nakupu ZboZi a Sluzby je Vase povinnost poskytnout Nam v8echny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli pfi
objednani Zbozi a Sluzby budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

II1. UZAVRENI SMLOUVY:

1. Smlouvu s Nami je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce. 2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na pouZiti komunikaénich prostfedkt na dalku hradite Vy. Tyto naklady se
vSak nijak neli$i od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostiedki (tedy zejména za pfistup k internetu), zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oéekavat, mimo
cenu za Sluzbu dodanou mimo lokalitu okresu Beroun ve vysi dopravného 45 K¢/ 1 km tam i zpét. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame. 3. K tomu, abychom
mohli Smlouvu uzaviit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili navrh Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje: a) Informace o nakupovaném Zbozi, nebo Sluzby (na E-shopu oznadujete
ZboZi, nebo Sluzbu, o jehoz nakup mate zajem, tlacitkem ,,Pfidat do kosiku®); b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zptsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zpisobu dorugeni ZboZi, nebo Sluzby; tyto
informace budou zadany v ramci tvorby navrhu Objednavky v ramci uzivatelského prostiedi E-shopu, pti¢emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami
zvolného Zbozi, ¢i Sluzby a zpisobu jeho doruceni; c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, nebo Sluzbu, zejména tedy jméno, piijmeni, doruc¢ovaci adresu, telefonni
¢&islo a e-mailovou adresu; d) V pripadé Smlouvy, na zakladé které Vam budeme Zbozi nebo Sluzbu dodavat pravideln& a opakovang, téz informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi nebo Sluzbu dodavat. 4. V
pribéhu tvorby navrhu Objednavky mize az do doby jejiho vytvoteni Gidaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostiednictvim stisku tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platbé* Objednavku vytvofite. Pied
stiskem tlacitka musite ale je$té potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opaéném piipadé nebude mozné Objednavku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku
tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platb&* budou vSechny vypInéné informace odeslany pfimo Nam. 5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na
Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve
znéni u¢inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. 6. Mohou nastat i piipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo ptipady,
kdy objednate vétsi pocet kusti Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim po¢tu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu piedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V
ptipadé, ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a za§leme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v
takovém piipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. 7. V pfipadg, Ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi nebo Sluzbu za tuto
Cenu dodat ani v ptipad¢, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a za§leme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v
pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém piipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve 1hté 3 dnii od jejiho odeslani, jsme
opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje naptiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i piebyva cifra. 8. V piipadg, kdy dojde k
uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny. 9. V piipade, ze mate ziizen UzZivatelsky ucet, miZete u¢init Objednavku jeho prostiednictvim. I v takovém piipadé mate ale povinnost
zkontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost predvyplnénych tdaji. Zpusob tvorby Objednavky je viak totozny, jako v piipadé kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tieba opakované
vypliovat Vase identifikaéni udaje. 10. V nékterych piipadech umoziujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili Gidaje o této slevé do predem
ur¢eného pole. Pokud tak uéinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

IV. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mizZete pfistupovat do svého UzZivatelského uctu. 2. P¥i registraci Uzivatelského uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané tdaje a v piipadé
zmény je aktualizovat. 3. Pfistup k Uzivatelskému uétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti zachovavat ml¢enlivost a nikomu tyto tdaje neposkytovat. V.
piipadé, Zze dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to zadnou odpovédnost. 4. UzZivatelsky et je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam. 5. Vas§ UZivatelsky ucet miizeme zrusit, a to
zejména v piipadé, kdyz jej vice, nez jeden rok nevyuzivate, ¢i v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy. 6. UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou drzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

V. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V piipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi, ¢i Sluzby v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky
se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma. 2. Celkova
cena je uvedena v&etn& DPH a veskerych poplatkii stanovenych zakonem. 3. Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred piedanim Zboi, nebo Sluzby. Uhradu Celkové ceny
muZete provést nasledujicimi zplsoby: a) Bankovnim pfevodem na ucet: 3334443331/2010 vedeny u FIO Banky. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni Objednavky. V ptipadé platby
bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 5-ti dnii. b) Kartou online. V takovém piipadé probiha platba pies platebni branu Shoptet Pay, pfi¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou
dostupné na adrese: https://podpora.shoptetpay.com/hc/cs. V piipadé platby kartou online je Celkovéa cena splatna do 24 hodin. d) Hotové pii osobnim odbéru. Hotové lze hradit Zbozi v pfipadé pievzeti v Nasi
provozovné. V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pi prevzeti Zbozi. 4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-mailovou
adresu. Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke ZboZi a dostupna v UZivatelském ucu. 5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas piechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi pfevezmete. V ptipadé platby
bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

VI. DORUCENI ZBOZIi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

1. Zbozi Vam bude doru¢eno zptisobem dle Vasi volby, pficemz mizete vybirat z nasledujicich moznosti: a) Osobni odbér na Nasi provozovné uvedené v kontaktech; b) Osobni odbér na vydejnich mistech
spole¢nosti Zasilkovna, Ulozenka; ¢) Dorugeni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti PPL CZ a vlastni dopravou - pokud je zvolena i montaz 2. Zbozi je mozné doruéit pouze v ramci Ceské republiky. 3. Doba
doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu doruceni a platby. Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena na E-shopu je pouze
orientaéni a muZe se lisit od skute¢né doby dodani. V pifipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moZnosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prosttednictvim e-mailu. 4. Po pievzeti ZboZi od dopravce
je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v piipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravei a Nam. V piipadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédéi o neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit. 5. V piipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou piipadi dle ¢l. Y14, Podminek, nema to za nasledek poruseni
Nasi povinnosti Vam Zbozi dorudit. Zaroveii to, ze Zbozi nepievezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho
podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuZit, je odstoupeni u¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za
dopravu, pfipadné na narok na nahradu $kody, pokud vznikla. 6. Pokud je z divodd vzniklych na Vasi strané Zbozi dorucovano opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi
povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladii Vam zaSleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnii od
doruceni e-mailu. 7. Nebezpeéni Skody na Zbozi na Vas piechazi v okamziku, kdy ho pievezmete. V piipadé, kdy Zbozi nepievezmete, s vyjimkou piipadu dle ¢l. ¥4 Podminek, na Vas nebezpe¢i skody na Zbozi
piechazi v okamzZiku, kdy jste m&li moZnost ho prevzit, ale z diivodii na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpe¢i $kody na Zbozi pro Vas znamend, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré disledky spojené
se ztratou, zni¢enim, poskozenim &i jakymkoli znehodnocenim Zbozi. 8. V piipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orienta¢ni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v
piipadé: a) mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou ocekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi dodat; b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho
dodavatele, pfi¢emz Vam vzdy sdélime novou o¢ekavanou dobu dodani. 9. V piipadé, ze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dnii od uplynuti doby doruceni Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to
z jakéhokoli diivodu, jsme My i Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.

VIL PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. ZaruGujeme, ze v dob& pfechodu nebezpeti $kody na Zbozi podle ¢l. Y17 Podminek je Zbozi bez vad, zejména pak, Ze: a) ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, ptipadné takové, které 1ze s ohledem na povahu Zbozi o¢ekavat; b) je vhodné pro Gcely, které jsme uvedli nebo pro tgely, které jsou pro Zbozi tohoto typu obvyklé; c)
odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni stanovena podle vzorku; d) je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti; e) spliiuje pozadavky na néj kladené pravnimi
predpisy; f) neni zatizeno pravy tietich stran. 2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfi nymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 Obcanského zékoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist). 3. V piipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z
podminek dle ¢l. YIL1, miZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢&i dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifika¢nich Gdaji. Pro
reklamaci muzete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tieba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz tuto volbu
nemuizete nasledné, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 7.4, bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni. V pfipad¢, Ze si nezvolite feSeni vady, mate prava
uvedend v €l. 7.5 i v situacich, kdy vadné plnéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy. 4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava: a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi
bez vady, nebo dodanim chybgjici ¢asti Zbozi; b) na odstranéni vady opravou ZboZi; ¢) na piiméfenou slevu z Ceny; d) na odstoupeni od Smlouvy. V ptipadg, Ze zvolite vyfeseni dle bodi a) nebo b) a My vadu
takto neodstranime v pfiméfené lhuté, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zpiisobem vadu neodstranime viibec, mate prava dle bodi ¢) a d), i kdyz jste je v ramci reklamace piivodné nepozadovali.
Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, Ze je vada neopravitelna, oznamime Vam to a mizete si zvolit jiny zpiisob odstranéni vady. 5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim
Smlouvy, mate nasledujici prava: a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybé&jici asti Zbozi; b) na odstranéni vady opravou ZboZi; ¢) na pfiméfenou slevu z Ceny. Pokud viak vadu

KLIMATIZACE 3
.. TEPELNA CERPADLA
'v../ BEROUN s.r.0.

®



http://www.klimatizace.store
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#po-prevzezi-6-4
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#po-prevzezi-6-4
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#nebezpeci-skody-6-7
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#zarucujeme-7-1
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#priloha-1

neodstranime v¢as nebo odmitneme vadu odstranit, vznika Vam pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit miZete také v ptipadé, kdy nemtizete Zbozi fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo
pii vétsim poctu vad Zbozi. 6. V piipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuizete odstoupit od Smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemtizete vratit Zbozi ve stavu, v jakém jste ho obdrzeli. To
ale neplati v nasledujicich pfipadech: a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady; b) bylo-li Zbozi pouzito jesté pted objevenim vady; ¢) nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v
nezménéném stavu zpiisobena Vasim jednanim anebo Vasim opomenutim, d) doslo-li z Vasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni Zbozi pfi obvyklém pouziti; pokud k tomu v8ak
doslo jen Gaste¢né, je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou vratit 1ze a v takovém pfipadé Vam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici Vasemu prospéchu z uZiti ¢asti Zbozi. 7. Do 3 dnti od obdrzeni reklamace Vam
na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a ptedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od
jejiho obdrzeni. Lhita mize byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud lhita marné uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy. 8. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnénd, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladi. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. Gétenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V piipadg, Zze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi,
je Vasi povinnosti Nam puvodni ZboZi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My. 9. V ptipadg, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, co jste ji mohli
zjistit, nejpozdéji viak do tii dnti od prevzeti Zbozi. 10. V piipadé, ze jste spotiebitel, mate préavo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se vyskytne u spotiebniho Zbozi ve Ihité 24 mésicl od pievzeti Zbozi.
11. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v piipadé: a) Zbozi, které je prodavané za Cenu, na vadu, pro kterou byla niz§i Cena ujednana; b) opotiebeni Zbozi zptisobené¢ho jeho obvyklym uzivanim; c)
pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz jste jej prevzali; d) kdy to vyplyva z povahy ZboZi.

VIIL ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, mize dojit z ditvodii a zpiisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve
kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena. 2. V ptipadg, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 ob¢anského zakoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnti ode dne dorudeni Zbozi. V piipadg, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhti Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, za¢ina
tato lhita bézet az dnem dodéni posledni ¢asti Zbozi, a v pfipad¢, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na zikladé které Vam budeme Zbozi dodéavat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem dodani prvni dodavky. Od
Smlouvy miizete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikacnich Gdaji). Pro odstoupeni mizete vyuzit také vzorovy
formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii piilohu & 2 Podminek. 3. Ani jako spotfebitel viak nemiZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy: a) ZboZi, jehoz Cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na Nasi vili a mize k nim dojit béhem lhuty pro odstoupeni od Smlouvy; b) dodani alkoholickych napoji, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejich Cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na Nasi vuli; ¢) Zbozi, které bylo jiz instalovano / namontovano d) Zbozi, které podléha rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym; e)
Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vyhato a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit; f) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo k poruseni piivodniho
obalu; g) dodavka novin, periodik nebo Easopist; h) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiéi a byl dodan s Vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhiity pro odstoupeni
od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, Ze nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy. 4. Lhuta k odstoupeni dle ¢l. YIIL2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete oznamenti, Ze od
Smlouvy odstupujete. 5. V piipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnti ode dne ¢innosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, piipadné na icet zvoleny odstoupeni od Smlouvy.
Castka viak nebude vracena dfive, nez Nam Zbozi vratite &i neZ prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zp&t Nam. Zbozi Nam prosim vracejte &isté, pokud mozno v&etné origindlniho obalu. 6. V pripadé odstoupeni od
Smlouvy dle ¢l. VIIL.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14 dnti od odstoupeni a nesete néklady spojené s navracenim zboZzi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu,
avsak pouze ve vysiodpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zptisobu dodéani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V piipadé¢ odstoupeni z divodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady
spojené s navracenim zbozi k Nam, oviem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysiodpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpiisobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli. 7. Odpovidate Nam
$kodu v piipadech, kdy bude Zbozi poskozeno v disledku Vaseho nakladéani s nim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zpisobenou $kodu Vam v takovém pfipadé vyactujeme
poté, co Nam Zbozi bude vraceno a splatnost vytétované ¢astky je 14 dni. V piipadg, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladt zapogist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny. 8.
My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pied tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji objektivni diivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané tfetich osob nebo divody
spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. YL9, Podminek. Miizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace. V pripadé,
ze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

IX. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku. 2. Vyfizovani stiznosti spotiebiteli zajist'ujeme prostfednictvim elektronické
adresy klimatizaceberoun@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho. 3. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: hitp//wwwcoicz. Platformu pro feseni spori on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporii mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky. 4. Evropské spotfebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line).

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud Na§ a Va§ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napriklad budeme zasilat zbozi mimo tizemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fadit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé,
nejsou timto ujednanim dotéena VaSe prava plynouci z pravnich ptedpisti. 2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nage e-mailové adresa je uvedena u Nasich
identifika¢nich daji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uétu nebo pies kterou jste nas kontaktovali. 3. Smlouvu je mozné ménit pouze na
zékladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ¢innosti této zmény. O
zméné€ Vas vSak budeme informovat pouze v piipad€, ze mate vytvofeny Uzivatelsky ucet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Zze budete objednavat nové Zbozi, zména viak nezaklada pravo vypovédi, jelikoz
nemame uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat ZboZi pravidelné a opakovang. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné
14 dni pied u¢innosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnii od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd’ uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi
Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po G¢innosti zmény. Vypovédni doba v piipadé, ze vypovéd’ podate, Cini 2 mésice. 4. V piipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze piedvidat (piirodni
katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), neneseme odpovédnost za §kodu zplisobenou v diisledku nebo souvislosti s piipady vy$§i moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi
nez 10 dnd, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit. 5. P¥ilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy. 6. Smlouva véetné Podminek je archivovana v
elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pristupna. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi sou¢innosti.
Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit. 7. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti 1. 1. 2022.

PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Klimatizace a tepelna ¢erpadla Beroun s.r.o., Za Humny 443, 26703 Hudlice
Uplatnéni reklamace

Datum uzavi‘eni Smlouvy:

Jméno a pFijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

ZboZi, které je reklamovino:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpiisob pro vyFizeni reklamace, pFipadné uvedeni ¢isla bankovniho ¢tu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zplisobu vyfizeni reklamace.
Datum:
Podpis:

PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: Klimatizace a tepelna ¢erpadla Beroun s.r.o., Za Humny 443, 26703 Hudlice
Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavi‘eni Smlouvy:

Jméno a pFijmeni:

Adresa:

E-mailovi adresa:

Specifikace ZboZi, kterého se Smlouva tyka:

Zpisob pro navraceni obdrZenych finanénich prostiedkii, pFipadné uvedeni &isla bankovniho uétu:

Je-li kupujici spotiebitelem ma pravo v piipadé, Ze objednal zbozi prostiednictvim e-shopu spolecnosti Klimatizace a tepelna ¢erpadla Beroun s.r.o. (,,Spole¢nost®) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku,
mimo piipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnii ode dne pievzeti zbozi, a to bez uvedeni diivodu a bez
jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi. Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem,
od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel. Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni
smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prosttedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladi na dodani, které od n¢ho na
zékladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zptisobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodéani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Spole¢nost neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu diive, nez ji kupujici zbozi pteda nebo prokaze, Ze zbozi Spole¢nosti odeslal.
Datum:

Podpis:

KLIMATIZACE 3
TEPELNA CERPADLA
BEROUN s.r.0.

A )
(&


https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#priloha-2
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#v-pripade-8-2
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#v-pripade-8-2
https://www.klimatizace.store/obchodni-podminky/#v-pripade-6-9
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

	OBCHODNÍ PODMÍNKY 
	Společnost Klimatizace a tepelná čerpadla Beroun s.r.o., IČ: 06697194, DIČ: CZ06697194 se sídlem Za Humny 443, 267 03 Hudlice, vedená u Městského soudu v Praze pod spisovou značkou C 287304  
	(dále jen “Klimatizace Beroun”, nebo “zhotovitel”, nebo “dodavatel”, nebo “my”). Objednatelem se rozumí zákazník, resp. druhá smluvní strana, nebo  (v textu „Vy“).  
	Základní ustanovení  
	1. V těchto obchodních podmínkách najdete úpravu Vašich práv a povinností souvisejících s poskytováním našich služeb (dále jen „služby“) a také práva a povinnosti Klimatizace Beroun jako poskytovatele těchto služeb. Smlouvu s Klimatizace Beroun uzavíráte na dobu neurčitou, pokud se nedohodneme jinak. 2. Uzavřením smlouvy potvrzujete souhlas s těmito obchodními podmínkami a výslovně nás žádáte o okamžité plnění, tedy před uplynutím zákonné lhůty pro odstoupení od smlouvy, abychom nemuseli čekat 14 dní se započetím realizace. 3. Chtěli bychom Vás upozornit, že tyto podmínky můžeme kdykoliv jednostranně měnit. O změnách Vás však budeme vždy předem informovat minimálně e-mailem. Vy máte právo nám sdělit, že trváte na původních obchodních podmínkách, případně, pokud již nebude dílo zhotoveno, od smlouvy odstoupit. 4. Smlouva je uzavřena Vaším potvrzením námi zaslané cenové nabídky (akceptací e-mailem). 5. Veškeré telefonátyprofesí, údržby, servisu apod.) je uveden na www.klimatizace.store, www.klimatizaceberoun.cz, v příloze cenové nabídky, nebo na vyžádání zaslán na Váš e-mail. 10. Udělujete nám souhlas s tím, abychom svá práva a povinnosti ze smlouvy nebo z její části převedli třetí osobě, pokud nebylo dosud splněno. 11. Pokud Vám zákon přiznává postavení spotřebitele, akceptací cenové nabídky potvrzujete, že Vám byl předán vyplněný formulář pro odstoupení od smlouvy. Máte právo dle § 1829, odst. 1 občanského zákoníku od smlouvy odstoupit, a to do 14 dnů od jejího uzavření. Odstoupení od smlouvy můžete zasílat na naši adresu uvedenou v záhlaví těchto podmínek. V případě odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší. Pokud jste souhlasili s okamžitým plněním dle této smlouvy, jste povinni nám uhradit 50% kupní ceny v případě odstoupení od smlouvy kratší než 5 pracovních dnů před dodávkou zboží či služby a 100% kupní ceny v případě odstoupení od smlouvy v době kratší než 2 pracovní dny před dodávkou zboží či služby. Pokud již došlo, či mělo dojít k předání díla, vezměte prosím na vědomí, že nemůžete již odstoupit od
	Produkty a průběh instalace  
	15. Montujeme a instalujeme produkty: klimatizace a tepelná čerpadla značek TOSHIBA a MITSUBISHI. Jiné produkty jen dle individuální cenové nabídky. Mimo shora uvedený prodej produktů poskytujeme také servisní služby na námi dodané a nainstalované produkty. 16. Ke všem objednávkám kromě individuálních cenových nabídek přiložíme i leták nebo specifikaci, ve kterém jsou uvedeny podrobnosti o objednaném produktu. Tyto informace jsou navíc volně dostupné na www.klimatizace.store, nebo www.klimatizaceberoun.cz. 17. Po dobu instalace jste povinni poskytnout našim technikům bezplatně přístup k WC, umyvadlu a zdroji elektrické energie 230V. 18. Po dokončení instalace Vám předvedeme použití a předáme český návod k obsluze. 19. Vnitřní jednotka může odstávat od zdi v místě vedení chladícího okruhu až 1 cm (v případě nerovnosti zdi i více) a toto není považováno za vadu. 20. Pokud nebudete souhlasit s vizuálním provedením (upevnění jednotek, lišt apod.), je nutné, abyste vznesli tyto připomínky již při zpracovávání objednávky a není-li to možné, ihned vznesli a zapsali do předávacího protokolu, jelikož později k nim nebude možné přihlédnout. 21.0 Při umístění venkovní jednotky máme za to, že její poloha byla dohodnuta a schválena majitelem bytu, domu, společenstvím vlastníků apod. 22. Klimatizaci nebo tepelné čerpadlo Vám zapojíme do zásuvky, kterou nám určíte. S ohledem na to, že máte od nás předem k dispozici specifikaci klimatizace nebo tepelného čerpadla včetně jeho odběru, nesete odpovědnost za dostatečně dimenzovaný
	Servis a údržba  
	24. Každých 12 měsíců po dobu záruky jste povinni provést pravidelnou garanční prohlídku, údržbu a čištění námi dodaného produktu. Tento úkon musí provést naši technici a jde o zpoplatněnou službu. V případě, že od nás máte produkt v non-stop provozu (např. obchodní prostor nebo serverovna) nebo provozu se silným znečištěním (např. restaurace nebo jiné prostředí s vysokou mastnotou nebo prašností), zkracuje se interval garančních prohlídek, údržby a čištění na 3 měsíce. U tepelného čerpadla bez přípravy teplé vody je interval garančních prohlídek, údržby a čištění 12 měsíců a s přípravou teplé vody 6 měsíců. 25. Cenu garanční prohlídky a údržby najdete v našem ceníku. 26. O blížícím termínu garanční prohlídky Vás budeme informovat s návrhem možného termínu. Pokud se Vám termín nebude hodit nebo budete chtít využít jiný termín, je třeba, abyste nás kontaktovali a domluvili si jiný. 
	Záruka a reklamace 
	27. Záruka na produkty je 2 roky a běží od doby předání. Pokud doložíte, že jste prováděli pravidelnou garanční prohlídku od nás a v předepsaných intervalech, tak je záruka na produkty 4 roky od doby předání. 28. Veškeré reklamace je nutno uplatnit písemně na doručovací adrese uvedené v záhlaví těchto obchodních podmínek. 29. Reklamované zboží nám doručíte spolu s písemnou reklamací, která musí obsahovat popis závady (postačí laický), specifikaci vámi uplatňovaných nároků minimálně v rozsahu čeho se domáháte (oprava, výměna, vrácení peněz apod.). Reklamované zboží musí být dodáno nepoškozené a neznečištěné, jinak jsme oprávněni jej odmítnout převzít. 30. Na vyřízení reklamace máme u standardní záruky 30 dní. Vámi uplatněnými nároky jsme vázáni v rozsahu stanoveném příslušnými právními předpisy. 31. Záruka se nevztahuje na: a. Vady vzniklé špatnou obsluhou, neodborným nebo nepřiměřeným zacházením či 
	Fakturace a platby  
	41. Při Vašem potvrzení námi zaslané cenové nabídky po Vás můžeme požadovat zálohu. Její výše a splatnost je uvedena v cenové nabídce. Doba pro dodání běží až od úhrady zálohy. Záloha je nevratná. Je tomu tak proto, že zejména instalační materiál je připravován zcela dle konkrétních požadavků konkrétního objednatele a zpravidla není použitelný pro jiného objednatele. 42. Vzhledem k tomu, že zboží je objednáváno podle vašich požadavků (typ zařízení, druh kotevního materiálu a chladicího potrubí, rezervace času pro instalaci – tedy nemožnost instalovat konkrétními pracovníky na jiném místě apod., pro které zpravidla nemáme jiné využití) – viz bod 11., v případě zrušení zakázky z důvodů ležících nikoliv na naší straně jsme oprávněni účtovat vám storno poplatky, které činí: a. 50% při zrušení realizace zakázky v době kratší než 5 pracovních dnů přede dnem její realizace b. 100% při zrušení realizace zakázky
	Závěrečná ustanovení 
	51. Veškerá korespondence Vám bude zaslána na Vámi uvedenou adresu, případně e-mailovou adresu. Její případnou změnu jste povinni nám nahlásit, jinak nesete odpovědnost za nedoručení zásilek sami. Stejně tak i v případě, že si poštu nebudete vyzvedávat. Zásilka od nás odesílaná se považuje za doručenou dnem uložení na poště, případně dnem, kdy bude vrácena jako nedoručitelná. 52. Otázky v těchto podmínkách neupravené se řídí Občanským zákoníkem, příp. dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky (rozhodné právo). Podmínky uvedené v individuální cenové nabídce mají přednost před těmito obchodními podmínkami; v ostatním se smluvní vztah řídí těmito obchodními podmínkami. 53.Tyto obchodní podmínky jsou účinné od 1.12.2017. 
	PODMÍNKY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
	Společnost Klimatizace a tepelná čerpadla Beroun s.r.o., IČ: 06697194, DIČ: CZ06697194 se sídlem Za Humny 443, 267 03 Hudlice, vedená u Městského soudu v Praze pod spisovou značkou C 287304  
	(dále jen “Klimatizace Beroun”, nebo “zhotovitel”, nebo “dodavatel”, nebo “my”). Objednatelem se rozumí zákazník, resp. druhá smluvní strana, nebo  (v textu „Vy“). Provozujeme e-shop na webových stránkách www.klimatizace.store a prezentaci naší firmy na webové stránce: www.klimatizace-beroun.cz Pro poskytování našich služeb, prodej zboží a provoz našich webových stránek zpracováváme některé osobní údaje. Zpracování osobních údajů upravuje zejména nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických sobo v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) („GDPR“).  
	I. Zpracování osobních údajů:  
	A. Zpracování osobních údajů v případě použití kontaktního formuláře. Pokud poptáváte naše produkty a služby, budeme pracovat s vašimi kontaktními údaji, které nám sdělíte, hlavně prostřednictvím poptávkového formuláře. Jsou to: Jméno, příjmení, emailová adresa, telefonický kontakt, doručovací a fakturační adresa.  
	Z jakého důvodu? 
	Kontaktujeme vás přes ně pro další domluvu ohledně zboží a služeb.  
	Na základě jakého právního důvodu?  
	Jedná se o zpracování na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR – jednání o smlouvě, resp. provedení opatření před uzavřením smlouvy na vaši žádost. 
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